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AVISO DE PRIVACIDAD

nven~ace

INVENCE S.A.S. de C.V. con domicilio en Santo Domingo #129 Privadas la Torre
C.P. 25016, Saltillo Coahuila, es el responsable del uso y protecciéon de sus datos
personales, y al respecto le informamos lo siguiente:

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes
finalidades que son necesarias para el servicio que solicita:

e Generar una base de datos donde concentraremos la informacion de los
usuarios que se registran en la aplicacion.

e Realizar analisis que nos permitan reconocer el funcionamiento de la
aplicacion y en su momento hacer las mejoras y actualizaciones que se
requieran.

e Hacer investigaciones sobre las caracteristicas de las personas que
utilizan la aplicacion.

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes
finalidades que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos
permiten y facilitan brindarle una mejor atencién:

e Realizar encuestas de satisfaccion
e Promover el uso de otros productos o servicios que la empresa ofrece

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puede comunicar lo anterior, enviando
un correo el electréonico con su manifestacion a contacto@invence.com.mx

La negativa para el uso de sus datos personales para estas finalidades no podra ser
un motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o contrata
con nosotros.

¢Qué datos personales utilizaremos para estos fines?

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad,
utilizaremos los siguientes datos personales:

o Datos de identificacion
e Datos de contacto
e Datos financieros

Ademas de los datos personales mencionados anteriormente, para las finalidades
informadas en el presente aviso de privacidad utilizaremos los siguientes datos
personales considerados como sensibles, que requieren de especial proteccién:

o Datos de salud
e Datos sobre opiniones politicas
e Datos de origen étnico o racial



éComo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales, u
oponerse a su uso?

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los
utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su
derecho solicitar la correccidon de su informacion personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacidon); que la eliminemos de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
(Cancelacioén); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines
especificos (Oposicidn). Estos derechos se conocen como derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la
solicitud respectiva mediante correo electrénico a la direccién
contacto@invence.com.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO,
usted podra llamar al siguiente nimero telefénico 844 198 37 00; ingresar a
nuestro sitio de Internet www.invence.com.mx a la seccion Aviso de Privacidad,
o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Atencion al Usuario, que
dard tramite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos, y atendera
cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su informacién. Los
datos de contacto del Departamento de Privacidad son los siguientes:
teléfono: 844 198 37 00 y correo electronico: contacto@invence.com.mx.

éCoOmo puede revocar su consentimiento para el uso de sus datos
personales?

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en
cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de
forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos
seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar que, para
ciertos fines, la revocacién de su consentimiento implicard que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros.

Para revocar su consentimiento debera presentar su solicitud
en contacto@invence.com.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento,
usted podra llamar al siguiente nimero teleféonico 844 198 37 00; ingresar a
nuestro sitio de Internet www.invence.com.mx a la seccién Aviso de Privacidad,
o bien ponerse en contacto con nuestro Departamento de Privacidad.

éComo puede limitar el uso o divulgacion de su informacion personal?
Con objeto de que usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacién
personal, le ofrecemos los siguientes medios:

e Su inscripcion en el Registro Publico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de
la Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos
personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas
de bienes o servicios. Para mayor informacién sobre este registro, usted puede



consultar el portal de Internet de la PROFECO, o bien ponerse en contacto directo
con ésta.

e Su registro en el listado de exclusidon Reserva de publicidad, a fin de que sus
datos personales no sean tratados para fines mercadotécnicos, publicitarios o de
prospeccion comercial por nuestra parte. Para mayor informacién llamar al
numero telefonico 844 198 37 00, enviar un correo electrénico a la siguiente
direccion contacto@invence.com.mx, o bien, consultar nuestra pagina de
Internet www.invence.com.mx.

El uso de tecnologias de rastreo en nuestro portal de Internet
Le informamos que en nuestra pagina de Internet utilizamos cookies, web beacons y
otras tecnologias a través de las cuales es posible monitorear su comportamiento
como usuario de Internet, asi como brindarle un mejor servicio y experiencia de
usuario al navegar en nuestra pagina.

éComo puede conocer los cambios a este aviso de privacidad?
El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias
necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de
privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente aviso de privacidad, a través de correo electrénico o haciéndole llegar un
aviso directamente en la aplicacion.

Ultima actualizacién 26/septiembre/2020.



